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1. Gi6i thiéu chung vé nghé:

’ Pao tao ctr nhan tiéng Anh, h¢ chinh quy, trinh d6 Cao dang co phén3
chat chinh tri, dao duic; c6 cac kién thirc va k¥ nang tiéng Anh thuong mai va lé
tan Nha hang-Khach san; c6 k¥ néng thyc hanh, kha néng lam vi¢c doc 1ap, sang
tao va gidi quyét nhitng van dé trong linh vuc thuong mai va 1€ tan Nha hang-
Khéph san; c6 kha nang hoc tdp nang cao trinh dg; c6 suc kh(”)p, c0O trach nhiém
nghé nghiép, thich nghi véi moéi truong lam viée trong cac to chue, don vi co
hoat dong lién quan dén linh vyc thuong mai va I¢ tan Nha hang-Khach san, dap
ung nhu cau xa h(f)j, phuc vu ’nhén dan, phuc vu yéu cau phat trién kinh té¢ - xa
hoi va ho1 nhap quoc té cua dat nuoec.

2. Yéu cau chung ciia nghé
a) Yéu cdu vé kién thirc

- Van dung dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi va
phép luat dap tng yéu cau cong viéc va hoat dong xa hoi thude linh vuc chuyén
mon,

- pién dat dugc cac thuat ngit co ban cua tiéng Anh vé linh vuc thuong
mai va l¢ tan nha hang - khach san;

- Trinh bay duoc bang tiéng Anh céc thu tuc va quy trinh phuc vu khach
tai khach san, nha hang, cac khu thuong mai va du lich;

- N@u dugc cac tu vung va cdu tric ngit phap thuong gip trong tiéng Anh

vé linh vuc thuong mai va 1€ tan nha hang - khéch san;

- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé ban chét va dic diém cia ngdn ngir;

- Str dung dugc kién thuc & triph dd co ban vé cac binh dién ngon ngir (h¢
thong ngir am, tir vieng, ngit phép) tiéng Anh.

b) Yéu cau vé ky ning

- Sir dung duoc tiéng Anh dé giao tiép trong nhiing tinh hudng phuc vu tai
khach san, nha hang, khu thuong mai va du lich;

- Thyc hién duogc cac quy trinh phuc vu khach tai khach san, nha hang,
cac khu thuong mai va du lich;

- Poc duoc va tao dugc cac doan hoi thoai béng tiéng Anh vé nganh
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Khach san, Nha hang, thuong mai va su dung dugc cac thong tin chinh ciing
nhu thong tin chi tiét trong doan hoi thoai d6 dé giao tiép trong cac tinh hudng
phuc vu trong khach san, nha hang, khu thuong mai va du lich;

- Str dung duogc cac ky nang tiéng Anh (nghe, noéi, doc, Viét) O trinh do
tuong duong Béc 4 theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét nam dé
phuc vu muc dich nghé nghiép;

- Rén luyén dugc mot s6 k§ nang mém can thiét nhu k§ ning giao tiép
trong moi truong lam viée da van hoa, ky nang thuyet trinh, k¥ nang xtr ly thong
tin, k¥ nang quan ly thoi gian, ky nang g1a1 quyet van dé trong linh vuc thuong
mai va 1& tan nha hang — Khach san va giao tiép;

- Xay dung dugc ky nang hoc tp co ban dé tiép tuc tu b01 dudng, trau
doi, nang cao kién thirc, ning luc chuyén mon nghiép vu va tiép tuc hoc lén
trinh d6 cao hon.

¢) Muec do tw chu va trach nhiém

-,C(’) ‘khé nang lam Viéc‘d(f)c lap hodc lam viéc }heo nhom, giai quyét cong
vige, van dé phuc tap trong di€u kién lam viéc thay doi;

- C6 kha ning huéng dan, giam sat nhimg nguoi khac thyc hién nhiém vu;
chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém doéi vé1 nhom;

- C6 kha nang danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két
qua thuc hién cua cac thanh vién trong nhom;

- Co phém chét dao durc, y thic va tic phong nghé nghiép; chap hanh noi
quy, quy ché ctia co quan, doanh nghi€p; trach nhiém cong dan;

- C6 tinh than cau tién, thiét lap moi quan hé cong tac tét voi dong nghiép
trong linh vuc chuyén mon va giao ti€p xa hoi;

- C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi voi cac moéi truong lam viée khac
nhau; tu hoc tap, tich liiy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu;

- Co6 kha nang 4p dung kién thurc, ky nang da dugc hoc trong thuc té;

- CO y thuc trach nhiém trong cdng viéc, trong st dung, bao quan tai san
trong don vi cng tac.

3. Céc ning lwe ciia nghé

Ma nang NI Khé,i lu'?:n 8 kAl én
TT e Tén ning luc thire toi thiéu
: (gio,tin chi)

| | Nang lwc co ban

1 | NLCB-01 | Nghel 45-2
2 | NLCB-02 | Nghe?2 45-2
3 |NLCB-03 | Nghe3 45-2
4 |NLCB-04 | Nghe4 45-2




5 | NLCB-05 | Nghe5 45-2
6 | NLCB-06 | Noil 45-2
7 | NLCB-07 | Noi?2 45-2
8 | NLCB-08 | N6i3 45-2
9 | NLCB-09 | No6i4 45-2
10 | NLCB-10 | N6i 5 45-2
11 |NLCB-11 | Viét1 40-2
12 |NLCB-12 | Viét2 40-2
13 | NLCB-13 | Viét3 40-2
14 |NLCB-14 | Viét4 40-2
15 | NLCB-15 | Viét5 40-2
16 | NLCB-16 | Poc 1 37-2
17 | NLCB-17 | Poc2 37-2
18 | NLCB-18 | Poc 3 37-2
19 | NLCB-19 | Poc 4 37-2
20 | NLCB-20 | Poc 5 37-2
21 | NLCB-21 | Luyén am 45-2
22 | NLCB-22 | Ngir phap thyc hanh 60-3
Il | Ning e cdt 16i

1 | NLCL-01 | Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 65-3
2 | NLCL-02 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 65-3
3 | NLCL-03 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 65-3
4 |NLCL-04 | Tiéng Anh thuong mai 45-2
5 | NLCL-05 | Nghiép vu budng 45-2
6 | NLCL-06 | Nghiép vu I& tan khach san 45-2
7 | NLCL-07 | Nghiép vu nha hang 45-2
8 | NLCL-08 | Thuc hanh k¥ ning nghé nghiép 60-2
111 | Nang luc nang cao

1 | NLNC-01 | Thuyét trinh 45-2
2 | NLNC-02 | Giao thoa van hoa 32-2
3 | NLNC-03 | Thuc tap t6t nghiép 360-8




4. Khéi lwong kién thirc t6i thiéu ciia nghé (gio, tin chi):
- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 95 tin chi (2170 gio).
-S6 lugng mon hoc, mo dun: 39.
- Khdi lugng hoc tap cac mén hoc chung: 435 gio.
- Khéi luong hoc tap cdc mon hoc, mé dun chuyén mon: 1735 gio.
- Khdi lugng 1y thuyét: 701 gio; thuc hanh, thuc tap: 1546 gio.



